Wir machen Unternehmen sicherer
und IT effizienter!
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Beratung und Dienstleistungen
far erfolgreiches
Geschaftsprozess-, IT- und Projektmanagement




Unternehmensdarstellung

Trigonum Consulting unterstutzt Unternehmen dabei ihre Geschaftsprozesse und
IT kontinuierlich zu optimieren und Veranderungen nachhaltig in die gelebte Praxis
zu Uberfhren. Wir sind die Lotsen fir Geschaftsprozess-, IT- und Projekt-
Management.

= Als integratives Beratungs- und Dienstleistungs-
unternehmen mit langjahriger Praxis- und

At Fuhrungserfahrung in den Bereichen
Automotive, Dienstleistung, Industrie und

Healthcare kennen wir das Revier und

S Projekt- . . .
b N i coren beherrschen sicher die Manéver.
Kompetenz . .
. = Wir helfen Ihnen, lhren Standort zu bestimmen,
den richtigen Kurs zu finden und durch den

optimalen Einsatz der Ressourcen und Tools
sicher lhre Ziele zu erreichen.
= Das Leistungsspektrum erstreckt sich von

Coaching uUber Beratung und Training bis hin zu
Auditierung und Outtasking.
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Ubergreifende Kompetenz! - Ubergreifende Beratung!

Strategie

Organi- Geschafts-

| Trigonum
‘ integriert

\Ei?'ttgig ttm)asf-t Mitarbeiter

IT-Systeme
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Trigonum — Wir machen Unternehmen sicherer und IT effizienter!

Sicherheit und IT-Effizienz
Datenschutz

Durch Informationssicherheit | Ressourcen richtig einzusetzen,
und Datenschutz Risiken Kosten senken und die Effizienz
beherrschen und der IT- und Prozess-
Wettbewerbsvorteile organisation nachhaltig
erschliefien. steigern.

n

Projektmanagement-
Kompetenz

Passgenaue Lésungen fiir
Projekte durch intelligente
Kombination von Methoden
und Tools fiir die
Zusammenarbeit.
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Effizienz im IT-Management - Strategien, Konzepte, Losungen...

Ressourcen richtig einzusetzen,

Kosten senken und die Effizienz

der IT- und Prozessorganisation
nachhaltig steigern.

Mit Trigonum
erreichen
Sie...

Effizenz im IT-Management

Strategie- und Konzeptberatung

IT-Organisation & Architekturen SN SIS
Prozesse

Fachcoaching IT-Sourcing / Cloudservices

Statusbestimmung / Audits

IT-Effiizenz-Check IT-Sourcing Check Analyse"Prozess-
unterstutzung IT

Fokussierte Beratungen

Service Desk Defintion von IT Leistungs-
Organisation IT-Servicekatalogen verrechnung
Asset- & Wissens- Anforderungs- und
Configuration-Mgt. management Portfolio-Mgt.
Incident- & Problem- Aufbau QM- Kennzahlen-
Management Systeme Systeme & BI.
Betriebskonzepte IT Ausschreibung
management

Services

ClO-Services Interimsmanagement

Standards

ISO 20000 ITIL COBIT
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Kombinierte Sicherheit — Datenschutz und IT-Sicherheit

Kombinierte Sicherheit

Durch Informationssicherheit und Strategie- und Konzeptberatung

P Inf i icherheits- D hutz-
Datenschutz Risiken beherrschen unc

Wettbewerbsvorteile erschlief3en.

Statusbestimmung / Audits

IT Sicherheits- 15027001
Check Zertifizierung Datenschutz-Check
IT-Grundschutz
Fokussierte Beratungen
Aufbau von Sicherheits- Aufbau von Datenschutz-
Managementsystemen Managementsystemen
Notfallmanagement Risikomanagement
Mit Trigonum Erstellung von Erstellung von
erreichen Sicherheitskonzepten Datenschutzkonzepten
Sie... Erstellung von Erstellung von
Richtlinien & Policies Verfahrensverzeichnissen
Trainings und Coaching zur .
Mitarbeitersensibilisierung AU BT E

Services

Externer Sicherheitsbeauftragter Externer Datenschutzbeauftragter

Standards

ISO 27001 BSI IT-Grundschutz Datenschutzgesetze
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Projektmanagement-Kompetenz- Methoden, Tools, Training...

Projektmanagement-Kompetenz

Passgenaue Losungen fir Projekte Strategie- und Konzeptberatung

durch intelligente Kombination von

Methoden und Tools fir die

Projektmanagement Projekt-Status SEVEESI g
und
Check Check .
Potentialanalyse

Fokussierte Beratungen

Konzeptentwicklung fir PM im Projektmanagement-Prozesse und
Unternehmen Dokumente
Anforderungsmanagement Change-Management in Projekten
Methoden und Tools fir die Zeiterfassung im
Zusammenarbeit im Projekt Projektmanagement
Projektcontrolling und . -
Projektreporting Coaching und Training

Services

Projektleitung

Mit Trigonum
erreichen
Sie...
Projekt-
management-

Kompetenz

Standards

PMBOK PRINCE 2
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Zielgruppen

Entscheider und Fuhrungskrafte wie z.B.:

= Vorstande, Geschaftsflhrer

= CIO's

= Leiter von IT-, Organisations- und Personalbereichen

= Verantwortliche fir Changemanagement-, Prozess- und IT-Projekte

= |T-Sicherheitsbeauftragte

= Datenschutzbeauftragte . .
= Qualitats- und Prozessmanager .
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Branchen

Branchenfokus:

=  Automobilbau und Automobilzulieferindustrie
= Banken

= Dienstleistung

= Gesundheitswesen

= Luft- und Raumfahrt

= Offentliche Verwaltung

= Produktion und Verarbeitung
= |T-Dienstleister

= Pharma
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Das Management Team

Das Team von Trigonum Consulting kann auf langjdhrige Praxiserfahrung in unterschiedlichen
Unternehmensbereichen und Funktionen in internationalen Konzernen wie DaimlerChrysler, Porsche,
Magna, Otto Versand, Bayerische Vereinsbank und der Damp Holding AG in den Branchen Automotive,
Healthcare, Handel und Banken zurtckgreifen.

Peter Bodino, Dipl. Wirtschaftsinformatiker, war in den letzten 20 Jahren in folgenden Unternehmen

und Funktionen tatig:

Geschaftsfuhrer

Trigonum Consulting

Bereichsleiter Prozessorganisation & IT (CIO)

Damp Holding AG

Bereichsleiter Informations- und Prozessmanagement (CIO)
CTS Fahrzeug-Dachsysteme GmbH

(ein Joint Venture der DaimlerChrysler AG und Porsche AG)
Systemanalytiker

im Bereich zentrale IT und Organisation der Bayerischen Vereinsbank
Projektleiter und DV-Organisator

im Bereich Logistik und IT der Mercedes-Benz AG

Stephan Ernst, Dipl. Wirtschaftsingenieur, war in den letzten 15 Jahren in folgenden Unternehmen
und Funktionen tatig:

Geschaftsfuhrer

Trigonum Consulting

Leiter IT-Konzepte und Services

CTS Fahrzeug-Dachsysteme GmbH

(seit 2005 ein Unternehmen im Magna Konzern)

Projektleiter und Controller

im Bereich Qualitat des Otto Versand Hamburg

Projektleiter

im Bereich Produktion der E-T-A Elektrotechnische Apparate GmbH
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Unser Vorgehen — zielorientiert und strukturiert!

2. Standortbestimmung

Ist-Analyse,
Starken, Schwachen,
Handlungsbedarfe

Fachkonzept, Prozess-
und Systemkonzept

Auftrags- und Zielklarung,
Projektplanung

zielorientiert
und
strukturiert

4. Realisierung

Organisations- und
Prozessgestaltung,
Systemauswahl und
Systemeinfuhrung

Schulung,
Betriebskonzepte,
Produktivstart und
Anlaufbetreuung
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Standards fur das IT-Management

e

Busmess Gesetze Rl 1510):¢ Basel Il
Ziele Mgt.
IT-Governance

definiert Anforderungen
& setzt Rahmen

Strateg

IT-Service Management

ISO 20000
ISO 27000
IT-Sicherheitsmanagement

organisiert, realisiert
& steuert

Email- ERP File weitere IT | weitere IT
Service | Service | Service | Services | Services

IT-Infrastruktur
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IT-Services
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Unser Verstandnis von IT-Service Management

IT-Governance IT-Strategie

Prozess- & IT-Architektur IT-Ressourcen
Methoden & Ldsungen Mengen & Budets & Clualitat

= Anforderungs- &
Portfoliomanagement

Prozess- & IT-Konzeption IT-Sourcing &
IT-Landschaft & Servicemgt, Vendor-Management

Implementierung
FProzesse & [T-Projekte

Change- und Configu

Konzept und
Realisierung

Service-Desk
Auftrags- & Stdrungsmaot.
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Service-Delivery
Eetrieb & Yerflgbarkeit
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Die Trigonum IT-Prozesslandkarte

Strategic processes
. . . " 4 N\ 4 . . N
Relationship Service Portfolio Demand Financial
= Management Management Management Management
5 J \_ _J
g . . R P N 4 E N\
o Service Level Information Security Continuity Supplier
= Management Management L Management ) Management )
g .
Change & Transition
: E K 4 N\ 4 SE— ™
Service Catalogue Project Portfolio Avalilibility
Management Management L Management )
Transition planning
, & support p N
Project j Capacity
Management L ) g Management ) v
o
©
g 5
g g (" Release/ Deployment ) =
g Management )
@ Change ~
P Management P
. Validation &
L{ Request Fulfillment ji Testingt }
- \_ o
4 Incident
Management
. -
Q
2 4
= Access
Management
-
Daily operation

Customer orientated q Project and change
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Der Weg zur 1SO 20000 Zertifizierung

Standort- Anforderungen Projektmanagement
bestimmung \ definieren betreuung

ISO 20000/ | I1SO 20000/ Implemen- Implemen-

Prozesse Prozesse tierung der tierung der Zertifizierung &
Projektplanung ) Management ) Service Regelbetrieb | Kontinuierliche

Standort- Anforderungen B Management Verbesserung

bestimmung definieren Prozesse

Personal / Personal /

Organisation Organisation

Implementierung der Qualifi- Anlauf-
kationsmanagement Prozesse  betreuung

<— Phase1 —<— Phase?2 ——><—— Phase3

W

< Phase 4 > Phase5 ——=<——— Phase6 ——>
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Wir entwickeln mit Innen passende IT-Strategien und Konzepte!

Hardware-

Service-
Management-

IT-Strategie

IT-Sicherheits-
Strategie

© by Trigonum GmbH
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IT-Governance durch transparentes
Anforderungs- und Portfoliomanagement férdern.

Projekt- und Aufgabenportfolio
6
f=2]
=
=X
L.
=
3,
=
2
Kapazitatssituation IT - Ressourcen g )
2
1
.’E Operative Dringlichkeit
g
£
£
©
D
(0]
Personal nach Services
14%
34%
m Client
14% W SAP
u Infrastruktur
® sonst.admin.Syst.
» WAN
17%
211%
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Informationssicherheits- und Datenschutzkonzepte
zum Schutz des Unternehmenswissens!

Katastrophen: Fremdpersonal:
* Blitzeinschlag * Gebaudezutritt
* Brand « Systemzugang

* Wassereinbruch

Service-/
Produktbezogene
Angriffe durch Aspekte
(Ex-)Mitarbeiter : '
« Datenmanipulation
» Datendiebstahl

+ Spionage

Betriebs-
Rechtliche' Informations- wirtschfte
Aspekte werte Aspekte

Service-/
Produktions- u.
technologiebezogene
Aspekte

Gesicherheit de®
Schiftsproze®

s©

Organ. Mangel:

* Berechtigungen

» Verschlisselung

* Verantwortlichkeiten

Hacker:
* |T-Betrieb
« Datensicherheit

Techn. Mangel:
» Serverausfall
« Datenverlust

Industriespionage:

» Konstruktionsdaten

* Finanzdaten

* Forschungsergebnisse

Ungeschulte Mitarbeiter:

* Internetnutzung

« Umgang mit Informationen
» Unachtsamkeit

-19 -

www.Trigonum.de
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Steigerung der Effizienz der IT durch den Aufbau eines
Informationssicherheits-Managementsystems (ISMS) nach ISO 27001!

Sicherheitsleitlinie
/ Sicherheitspolicy
&

ISMS-Leitlinie IT-Sicherheitsleitlinien

IT Sicherheitskonzept
- Definition des Anwendungsbereichs
- Register der Informationswerte
- Risikoanalyse
- Auswahl erforderlicher Maldnhahmen
- Restrisikobetrachtung
- Erklarung zur Anwendbarkeit (SoA)

Umsetzungskonzepte-
und Prozessheschreibungen

Berechtigungskonzept

Detailanweisung
Aufzeichnungen
und Hilfsmittel

Anzahl der Unterlagen

© by Trigonum GmbH -20 - TR’GONUM
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Der Weg zur ISO 27001 Zertifizierung auf Basis IT-Grundschutz!

* ca. 92% der IT-Grundschutz-
malnahmen umgesetzt

» 2 Jahre gultig

» wiederholbar

* ca. 55% der IT-Grundschutzmalinahmen
umgesetzt

« 2 Jahre gultig :
« nicht wiederholbar Auditor-Testat

,Aufbaustufe”

ISO-27001 Zertifikat

Auditor-Testat

sEinstiegsstufe + ca. 72% der IT-Grundschutz-

maflnahmen umgesetzt
2 Jahre gultig
* nicht wiederholbar
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Kombinierte Sicherheit: Datenschutz und IT-Sicherheit aus einer Hand

Datenschutz

Trigonum - Ihr externer
Datenschutzbeauftragter!

1. Zuldssigkeit
(Rechtmalkigkeit oder Einwilligung)
2. Zweckbindung
3. Erforderlichkeit und
Datensparsamkeit
4. Transparenz
5. Rechte der Betroffenen
4. Datensicherheit
(technische und organisatorische MafRnahmen)
7. Kontrolle/ Sanktionen

| Verpflichtung auf Geheimhaltung (Daten- und Privatgeheimnisse) [

1.) Vertraulichkeit

BT Vertrauliche Daten werden nur berechtigt zur
Kenntnis genommen oder weitergegeben.

ST « ]2 Integritat Trigonum - Ihr externer

der / v 4 Sicherung der Korrektheit der Daten und der IT-S|cherheltsbeauftragter!
IT-Sicherheit /| Funktionsweise von Systemen.

3.) Verfugbarkeit

{ Daten und Systeme ungehindert zugreifen
kénnen.

© by Trigonum GmbH -22 - TR’GONUM
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Trigonum hat den Schlissel fur erfolgreiches

Geschaftsprozessmanagement!

Prozess- und Organisations-...

...Erhebung

...Dokumentation

...Konzept & Strategie

@ @

Kontinuierlicher
Verbesserungs-
Prozess

...Messung

...Analyse

...Optimierung

...Uumsetzung

© by Trigonum GmbH
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Trigonum Collaboration

(lat.: collaborare - zusammenarbeiten)

= Werkzeuge zur Unterstlitzung der
Zusammenarbeit im Unternehmen.
= 4 Informations- Wy
= Fokus: zentrale und transparente D/ ‘C'Q
Informationsbereitstellung. il

Wikis
9 @

= Basierend auf der Microsoft SharePoint®-Technologie integriert sich
Trigonum Collaboration schnell und kostengunstig in Ihre Windows

Server™-Infrastruktur. »
g ol
L3 =
TRIGONUM
@i@ consulting
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Unsere Projekterfolge

Worum ging es? Wie viel wurde
eingespart?

Nachverhandlung Outsourcingvertrage 15 - 20%
Anbieterwechsel ERP-Outsourcing 10 - 30%

Neu-
verhandlung Wechsel des
mit Dienstleisters

pienstleister

Ausschreibung und Nachverhandlung 10 - 15%
WAN-Netzwerk

Standardisierung von Endgeraten 10 - 20%
(PC/Notebooks)

Standardisierung und Blindelung beim 20 - 30%
Betrieb von Druck- und Kopiersystemen
(neue Betriebskonzepte)

Standard-
isierung

Effizienzsteigerung durch Reorganisation 10 - 15%
des IT-Infrastrukturbetriebs

Optimierung der Lizenzkosten durch 10 - 30%
Standardisierung und strategisches
Lizenzmanagement
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Ausgewahlte Referenzprojekte

Worum ging es?

Was wurde durchgefihrt?

Gesamtprojektleitung fur die Prozessgestaltung und Implementierung von SAP R/3
SAP-Implementierung Systemen, Release 4.6C Automotive 3.0 (alle Module, EDI, JIT, PLM, Archivierung,
Workflow)

Aufbau von IT-Sicherheitsmanagement Systemen nach BSI IT-Grundschutz und 1ISO
27001

- Durchfiihrung von IT-Sicherheitsanalysen

- Risikoanalysen

- Konzeption von IT-Sicherheitspolitiken

Informationssicherheits-
Managementsysteme (ISMS)

IT-Sicherheitsaudits und IT- Sicherheitsaudits nach IT-Grundschutzhandbuch des Bundesamtes fir Sicherheit in
Sicherheitstberprifungen der Informationstechnik (BSI) und ISO 27001
Qualitaitsmanagement Zertifizierung nach ISO TS16949. ISO 9001, VDA 6.1

Konzeption von Unternehmensportalen und Dokumentenmanagementsystemen zur

Prozesstransparenz Erh6hung der internen Prozessqualitat

Aufbau eines Unternehmens-Geschaftsprozessmanagement unter Anwendung der

Geschéaftsprozess-Management Methode des ARIS-Toolset

Aufbau eines integrierten zeitnahen Prozess Performance Management durch
Messung der Prozesseffizienz Einfihrung des ARIS-PPM mit Direktverbindung zum SAP R/3. Definition und
Uberwachung von Key Performance Indikatoren (KP1).

Erarbeitung von IT-, Betriebsfiihrungs- und Betreuungsstrategien fir IT-
Organisationen in mittelstandischen Unternehmen und GroR3konzernen

ERP- und KIS-Konsolidierung im Krankenhausumfeld (SAP 4.6C, ISH, I.S.H*med,
medico//s)

IT-Service Management (ITSM)

IT-Konsolidierung

© by Trigonum GmbH - 26 - TR,GONUM
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Ausgewahlte Referenzprojekte

Was wurde durchgefuhrt?

IT-Infrastruktur

Corporate Network

Product Lifecycle Management
(PLM)

Planung zentrales Rechenzentrum

Verursachungsgerechte IT-
Leistungsverrechnung

IT-Service-Management
gem. ITIL-Standard

Projektmanagement Standards

Planung, Aufbau und Betrieb von IT-Infrastrukturen an mehr als 20 Produktions-,
Logistik- und Verwaltungsstandorten in Deutschland, Europa und den USA fir ein
Unternehmen der Automobilzulieferindustrie

Konzeption von weltweiten WAN-Netzwerkinfrastrukturen

- Konzeption und Betriebsfuhrung globaler MPLS-Netze

- Anbindung internationaler Standorte

- Uberwachung der Service Qualitat mit Hilfe von Netzwerkmonitoring Systemen
- Konzeption von Remote und RAS Anbindungen

Konzeption und Realisierung eines Produktdatenmanagement mit SAP-PLM fir Catia
V4 und Unigraphics

IT Konsolidierung im Bereich Krankenhausumfeld (zentrales Konzernrechenzentrums,
KIS, ERP, Infrastruktur)

Konzeption und Einfuhrung einer verursachungsgerechten IT-Kostenverrechnung
- Produktdefinition von IT-Leistungen

- Produktkalkulation (Tarifermittlung)

- Konzeption der periodischen IT-Kostenverrechnung

Einflhrung Servicemanagement nach ITIL

- Konzeption der User-Help-Desk Organisation und Prozesse

- Einfuhrung eines Projektportfolio-Management fiir IT-Projekte

- IT-Vorgehensmodelle und -Methoden

- Definition von Service-Level-Agreements

- Gestaltung und Implementierung der IT-Serviceprozesse in Anlehnung an ITIL

Erarbeitung von unternehmensweiten Projektmanagement-Standards und -Methoden
fur die Durchfuhrung von Entwicklungs-, Produkt- und Strukturprojekten
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Kontakt

Trigonum GmbH
Notkestrasse 11
22607 Hamburg
www.trigonum.de

Peter Bodino

Dipl. Wirtschaftsinformatiker

Telefon: +49(0)40 3199 1618 3

Fax: +49(0)40 3199 1618 8
E-Mail: Peter.Bodino@trigonum.de

Stephan Ernst

Dipl. Wirtschaftsingenieur

Telefon: +49(0)40 3199 1618 1

Fax: +49(0)40 3199 1618 8
E-Mail:  Stephan.Ernst@trigonum.de
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